Obchodné podmienky k poskytovaniu
platobnych sluzieb ZAPLATIM.TO

Ucelom tychto Obchodnych podmienok (dalej aj ,OP") je vymedzit pravny
priestor, v ktorom sa stretne nasa spolo¢nost poskytujlca sluzby urcitého
druhu s Vami, ako pouzivatelom tychto sluzieb.

Precitajte si prosim pozorne tieto obchodné podmienky aby ste mali
informaciu o druhu, rozsahu a zarukach nami poskytovanych sluzieb a zaroven
aby ste ziskali informaciu o tom ¢o ocakavame v tomto priestore my od Vas.

Kliknutim na tlacidlo ,Sudhlasim s Ramcovou zmluvou a Obchodnymi
podmienkami” vyjadrujete, ze ste im porozumeli, vyjadrujete s ich znenim
suhlas a uzatvarate zmluvny vztah, ktorého predmetom je pouzivanie
Platobnej sluzby informovania o Platobnom Ucte a Platobnej iniciacnej sluzby.

V pripade ak potrebujete pomoc s vysvetlenim tychto podmienok radi
prijmeme akékolvek Vase otazky na email: info@zaplatim.to

I. Poskytovatel sluzieb

Poskytovatelom platobnych sluzieb v zmysle tychto podmienok s ktorym
uzatvarate zmluvny vztah, je

vehiculum.sk,s.ro.

Kratka 272/12a — 900 41Rovinka Slovensko,
ICO: 56922345, Obchodny register Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel: Sro,
vlozka ¢. 187322/B

Poskytovatel poskytuje platobné sluzby prostrednictvom aplikacie
ZAPLATIM.TO a publikuje internetovu stranku www.zaplatim.to Ochranna
znamka zaplatim.to je jeho nehmotnym majetkom.



Pojmy ,Poskytovatel”, ,zaplatim.to”, ,my” a ,nase” pouzité v tychto
obchodnych podmienkach predstavuju spolocnost vehiculum.sk.s. r. 0. a jej
tim (personal).

Il. Predpoklady pouzivania sluzieb

Zakladnym predpokladom pouzivania nasich sluzieb je, ze ste dosiahli vek
ktory Vas opravnuje vstupit to tohto zmluvného vztahu (Slovensko, vek 18
rokov).

Daldim predpokladom je, e méte zriadeny jeden alebo viacero platobnych
ucCtov u jedného alebo u viacerych Inych poskytovatelov v ramci krajin
Eurdpskej unie, Norska, Islandu alebo Lichtenstajnska (napr. v banke) alebo ste
opravneny s nimi disponovat.

TaktieZ budete potrebovat zariadenie spinajice poziadavky nasich sluZieb na
systém a kompatibilitu (ktoré sa moézu priebezne menit), fungujuci pristup k
internetu a kompatibilny softvér. Kvalita fungovania sluzieb a moznost ich
vyuzivat moze byt vyssie uvedenymi poziadavkami ovplyvnena. Za splnenie
tychto systémovych poziadaviek zodpovedate Vy.

Ill. Pojmy a definicie

Platobna sluzba informovania o Platobnom ucte alebo Sluzba informovania o
Platobnom Ucte (AIS) — je samostatna online sluzba prevadzkovana
prostrednictvom internetu alebo iného elektronického distribu¢ného kanalu
spocivajuca v poskytovani konsolidovanych informacii o jednom alebo
viacerych platobnych Uctoch, ktoré su pristupné online prostrednictvom
internetu alebo iného elektronického distribu¢ného kanalu a ktoré mate ako
pouzivatel platobnych sluzieb vedené u iného poskytovatela platobnych
sluzieb alebo u viacerych poskytovatelov platobnych sluzieb (§ 2 ods. 1 pism.
h) zakona o platobnych sluzbach (dalej aj ,AlIS"));

Platobna iniciacna sluzba (PIS) — je samostatna online sluzba spocivajlca v
predlozeni platobného prikazu na Vas pokyn ako pouzivatela platobnych



sluzieb vo vztahu k platobnému Uctu, ktory je pristupny online
prostrednictvom internetu a je vedeny u iného poskytovatela platobnych
sluzieb (§ 2 ods. 1 pism. g) zakona o platobnych sluzbach (dalej aj ,PIS"));

Iny poskytovatel platobnych sluzieb — iny poskytovatel platobnych sluzieb v
zmysle zakona o platobnych sluzbach, ktory zriad'uje a vedie Platobny Ucet
(napriklad banka);

Platobny UcCet — je Ucet vedeny Inym poskytovatelom platobnych sluzieb, ktory
je pristupny online a vo vztahu ku ktorému méze pouzivatel vyuzivat Sluzbu
informovania o Platobnom Ucte a Platobnu iniciacnu sluzbu;

Platobny prikaz - je pokyn platitela alebo prijemcu poskytovatelovi
platobnych sluzieb na vykonanie platobnej operacie;

Platobnou operaciou - je prevod financnych prostriedkov na pokyn platitela
alebo v jeho mene alebo na pokyn prijemcu poskytovatelovi platobnych
sluzieb;

Platitel - je osoba, ktora ma zriadeny platobny Ucet a predklada platobny
prikaz z tohto platobného Uctu poskytovatelovi platobnych sluzieb alebo
poskytovatelovi platobnych iniciacnych sluzieb, alebo osoba ktora nema
zriadeny platobny Ucet a predklada platobny prikaz poskytovatelovi
platobnych sluzieb;

Pouzivatel platobnych sluzieb (dalej aj “pouzivatel”) - je osoba, ktora pouziva
platobné sluzby ako platitel' alebo prijemca. Pre Ucely pouzitia aplikacie
zaplatim.to a pre ucCely OP sa pouzivatelom rozumiete Vy;

Spotrebitel — je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a/alebo plneni Ramcovej
zmluvy v ramci aplikacie zaplatim.to a vo vztahu ku konkrétnemu Platobnému
Uctu nekona v ramci svojho zamestnania, povolania alebo podnikania, ¢i ako
Statutarny organ pravnickej osoby, jej prokurista alebo zastupca (vratane
zastupcu fyzickej osoby podnikatela). Poskytovatel nepovazuje za spotrebitela
Ziadnu pravnicku osobu alebo fyzickl osobu podnikatela;



Autorizacia — udelenie suhlasu/povolenia pouzivatela na vykonanie platobnej
operacie;

Autentifikacia - je postup, ktory umoznuje poskytovatelovi platobnych sluzieb
overit totoznost pouzivatela platobnych sluzieb alebo opravnenost pouzitia
platobného prostriedku vratane pouzitia personalizovanych bezpecnostnych
prvkov pouzivatela platobnych sluzieb;

Silna autentifikacia — je autentifikacia na zaklade dvoch alebo viacerych prvkov
v zmysle §2 ods. 48 Zakona o platobnych sluzbach;

OP - Obchodné podmienky k Ramcovej zmluve o poskytovani platobnych
sluzieb zaplatim.to, upravujuce poskytovanie platobnych sluzieb zaplatim.to;

Zakon o platobnych sluzbach — zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢.
492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach v zneni neskorsich zmien a doplneni;

1V. Sluzba informovania o Platobnom Gcte

1. Sluzba informovania o Platobnom ucte Vam umoznuje ziskavat v
elektronickom prostredi informacie o Platobnom uUcte vedenom Inym
poskytovatelom platobnych sluzieb. Podmienkou, ktora umoznuje
poskytovanie takejto platobnej sluzby, je udelenie a nalezité obnovovanie
suhlasu s poskytovanim/vyuzivanim platobnej sluzby informovania o
Platobnom Ucte (vratane silnej autentifikacie u Iného poskytovatela
platobnych sluzieb) udeleného nasej spolocCnosti (dalej aj ,suhlas
pouzivatela”). Na zaklade takéhoto platného suhlasu pouzivatela bude
poskytovatel vo vztahu ku vsetkym Platobnym uUctom ktoré su pouzivatelovi
spristupnené u pouzivatelom urceného Iného poskytovatela platobnych
sluzieb a ktoré si pouzivatel pripojil podla Clanku VI., bod 3 tychto OP,
opravneny ziskavat a Iny poskytovatel platobnych sluzieb opravneny
poskytovat poskytovatelovi Udaje potrebné na riadne poskytovanie sluzby.

2. Poskytovatel nezodpoveda za rozsah, spravnost a aktualnost informacii v
pripade, ze nedostatok rozsahu, neaktualnost Ci nespravnost boli spdésobené
Inym poskytovatelom platobnych sluzieb ¢i samotnym pouzivatelom.



3. Zakladny rozsah poskytovanych informacii predstavuje: nazov Platobného
Uctu, Cislo Platobného UcCtu, zostatky na Platobnom ucte, pohyby na
Platobnom Ucte a jeho oznacenie stanovené Inym poskytovatelom platobnych
sluzieb. Tento rozsah mdze byt rozsireny o grafy, vyhodnotenia spotreby,
navrhy a pod. podla ustanoveni OP.

4. Medzi aplikaciou zaplatim.to a Inym poskytovatelom dochadza k online
vymene informacii o Platobnom Ucte pouzivatela. Aktualizacia poskytovanych
Udajov sa vykona vzdy pri prihlaseni sa pouzivatela do aplikacie a nasledne v
periodicky sa opakujucom intervale.

5. Poskytovanie informacii o Platobnom Ucte Inym poskytovatelom platobnych
sluzieb bude ukoncCené az vylu¢ne zanikom suhlasu s
poskytovanim/vyuzivanim Platobnej sluzby informovania o Platobnom ucte k
predmetnému Platobnému UcCtu. Zanik sihlasu moze nastat tak, ze pouzivatel
odpoji svoj platobny Ucet z aplikacie zaplatim.to, alebo automaticky po 90
dnoch, ak svoj suhlas neobnovi pred uplynutim tejto lehoty.

6. Poskytovatel bude aj po zaniku tohto suhlasu nadalej zobrazovat’
pouzivatelovi uz predtym ziskané Udaje o Platobnom Ucte v aplikacii
zaplatim.to, a to az do odobratia takéhoto Uctu pouzivatelom zo zoznamu
Platobnych Uctov v aplikacii zaplatim.to. Uvedené plati aj v pripade zaniku
zmluvy, na zaklade ktorej bol vedeny Platobny Ucet, i v pripade zaniku
prislusnych opravneni pouzivatela k Platobnému UcCtu v zmysle takej zmluvy.

V. Platobna iniciacna sluzba

1. Platobnu iniciacnd sluzbu v ramci aplikacie zaplatim.to je pouzivatel
opravneny vyuzivat vo vztahu ku vSetkym Platobnym Uctom a takyto Platobny
Ucet je zaradeny do zoznamu Platobnych Uctov vedenych Inymi
poskytovatelmi platobnych sluzieb.

2. Prostrednictvom aplikacie zaplatim.to je mozné iniciovat vylucne
bezhotovostné platobné operacie — Uhrady financnych prostriedkov
prostrednictvom predlozenia platobného prikazu.



3. Poskytovatel sa zavazuje zadany platobny prikaz, ktory pouzivatel
autorizoval (odsuhlasil prostrednictvom kliknutia na tlacidlo ,Odoslat prikaz"),
predlozit' Inému poskytovatelovi platobnych sluzieb. Skuto¢nost, ze
poskytovatel umoznil pouzivatelovi platobny prikaz zadat, nemusi viest k jeho
spracovaniu Inym poskytovatelom platobnych sluzieb. Od predlozenia daného
platobného prikazu sa spracovanie platobného prikazu riadi podmienkami
Iného poskytovatela platobnych sluzieb. Poskytovatel nezodpoveda za
vysledok spracovania platobného prikazu ani za datum zrealizovania platby na
jeho zaklade, okrem pripadov podla bodu 4 tohto Clanku.

4. Poskytovatel zodpoveda za to, ze:

a) platobny prikaz bol prijaty Inym poskytovatelom platobnych sluzieb (bol
predlozeny Inému poskytovatelovi platobnych sluzieb),

b) Platobna iniciacna sluzba bola autentifikovana, riadne zaznamenana a
neovplyvnila ju technicka porucha a ani iné nedostatky spojené s
nevykonanim, chybnym vykonanim alebo oneskorenym vykonanim platobnej
operacie v ramci pésobnosti poskytovatela.

5. Po predlozeni platobného prikazu vyzve Iny poskytovatel platobnych
sluzieb pouzivatela na vykonanie silnej autentifikacie. Na iniciovanu platbu sa
budu aplikovat limity platieb definované Inym poskytovatelom platobnych
sluzieb.

6. Pouzivatel moze odvolat platobny prikaz najneskér do konca pracovného
dna, ktory predchadza dohodnutému dnu, ak ide o platobny prikaz pri ktorom
sa Pouzivatel, ktory predklada platobny prikaz a Poskytovatel dohodnu, ze
bude vykonany v urceny den (den splatnosti) alebo na konci urcitej lehoty. Za
okamih prijatia platobného prikazu sa povazuje tento dohodnuty den. Ak
tento dohodnuty den nie je pracovnym dnom Iného poskytovatela platobnych
sluzieb, prijaty platobny prikaz sa povazuje za prijaty v nasledujuci pracovny
den.

7. Pouzivatel platobnych sluzieb nesmie odvolat platobny prikaz po okamihu
prijatia platobného prikazu Inym poskytovatelom platobnych sluzieb.



Okamihom prijatia platobného prikazu sa rozumie okamih, ked Iny
poskytovatel platobnych sluzieb platitela prijal platobny prikaz, ktory bol
predlozeny Poskytovatelom. Ak okamihom prijatia nie je pracovny den
poskytovatela platobnych sluzieb platitela, platobny prikaz sa povazuje za
prijaty v nasledujuci pracovny den.

8.V pripade, zZe poskytovatel ziska od Iného poskytovatela platobnych sluzieb
informaciu o zrealizovani/nezrealizovani platobného prikazu iniciovaného
prostrednictvom aplikacie zaplatim.to, poskytovatel tuto informéaciu poskytne
klientovi spolu so suvisiacimi informaciami v rozsahu informacii poskytnutych
Inym poskytovatelom.

VI. Prihlasenie do aplikacie zaplatim.to, pripojenie
uctov, predlozenie platobného prikazu

1. Prihlasenie do aplikacie zaplatim.to

Pouzivatel sa prihlasi do svojho pouzivatelského Uctu, ktory si vytvoril pri
prvom vstupe do prostredia aplikacie zaplatim.to a to zadanim prihlasovacich
Udajov - pouzivatelského mena a hesla (min. 8 znakov, kombinacia velkych a
malych pismen a cislic).

2. Identifikacia pouzivatela

2.1. Kliknutim na tla¢idlo ,Prehlad G¢tov” alebo ,Ucet” po prvykrat, bude
pouzivatel vyzvany na uvedenie identity svojej osoby v nasledovnom rozsahu:

a) meno, priezvisko, datum narodenia, rodné cislo (ak bolo pridelené), adresa
trvalého pobytu alebo iného pobytu, statnej prislusnosti, druh a cislo dokladu
totoznosti, oskenovany alebo odfoteny oficialny identifikacny doklad (napr.
obciansky preukaz alebo pas), vyhlasenie, ¢i osoba je alebo nie je politicky
exponovana osoba.

b) v pripade ak sa jedna o fyzickl osobu — podnikatela, musi pouzivatel uviest
naviac oproti pism. a) aj adresu miesta podnikania, identifikacné cislo, ak bolo



pridelené, oznacenie Uradného registra alebo inej Uradnej evidencie, v ktorej
je tento podnikatel zapisany, a Cislo zapisu do tohto registra alebo evidencie,

¢) v pripade, ak sa jedna o pravnickd osobu, musi pouzivatel uviest jej nazov,
adresu sidla, identifikacné Cislo, danové identifikacné Cislo, identifikacné cislo
DPH (ak existuje), krajina registracie, oznacenie Uradného registra alebo inej
Uradnej evidencie, v ktorej je pravnicka osoba zapisana, Cislo zapisu do tohto
registra alebo evidencie a identifikacia fyzickej osoby, ktora je opravnena
konat.

2.2. Pouzivatel je povinny bezodkladne a preukazatelne informovat’
Poskytovatela o vSetkych zmenach tykajucich sa poskytnutych identifikacnych
udajov.

2.3. Po zadani identifikaCnych Udajov bude pouzivatel vyzvany na uzatvorenie
Ramcovej zmluvy a odsuhlasenie tychto OP. Po uzatvoreni Ramcovej zmluvy a
odsuhlaseni OP si pouzivatel bude moct pripojit platobny ucet alebo
platobné ucty podla jeho vyberu vedené u Iného poskytovatela.

3. Pripojenie uctu/uctov

3.1. V pripade ak sa pouzivatel rozhodne pripojit k aplikacii zaplatim.to
platobny Ucet alebo platobné Ucty vedené u Iného poskytovatela, postupuje
podla krokov zobrazovanych aplikaciou zaplatim.to. Postup pripajania uctov je
uvedeny aj v Casti Pomoc a podpora/pripojenie Uctov alebo pouzivatel moze
kontaktovat zakaznicku podporu (helpdesk) Poskytovatela alebo na

adrese info@zaplatim.to

3.2. V pripade, Ze pouzivatel nekona vo vlastnom mene, preukaze formou
zavazného pisomného vyhlasenia meno, priezvisko, rodné Cislo alebo datum
narodenia fyzickej osoby alebo obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo
pravnickej osoby, v ktorej mene kona.

3.3. Po pripojeni jedného alebo viacerych Uctov a identifikacii prip. overeni
identifikacie pouzivatela budu pouzivatelovi zobrazené nasledovné
informacie:



- zoznam pripojenych Uctov so zostatkami a celkovy zostatok

- detail kazdého uctu (transakcie na Ucte) a moznost vyhladavat transakcie
- prehlady, grafy o spotrebe, dennych zostatkoch, poplatkoch, atd

3.4. Pripojené ucty je pouzivatel opravneny kedykolvek odpojit.

4. Predlozenie platobného prikazu

Pouzivatel pri predkladani platobného prikazu postupuje podla krokov
zobrazovanych aplikaciou zaplatim.to. Postup predlozenia platobného prikazu
je uvedeny aj v Casti Pomoc a podpora/predkladanie platobného prikazu
alebo pouzivatel méze kontaktovat zakaznicku podporu (helpdesk)
Poskytovatela alebo na adrese info@zaplatim.to

Po predlozeni platobného prikazu sa pouzivatelovi zobrazi potvrdenie o
uspesnom/neuspesnom predlozeni platobného prikazu s identifikaciou platby
a uvedenim sumy a so suvisiacimi informaciami v rozsahu informacii
poskytnutych Inym poskytovatelom.

5. Odhlasenie

Po ukonceni pouzivania aplikacie zaplatim.to sa pouzivatel odhlasuje z
aplikacie kliknutim na tlacidlo ,Odhlasit”. Z bezpecnostnych d6évodov pri
pouzivani cez webovy prehliadac systém pouzivatela automaticky odhlasi v
pripade, ak bude niekolko minut neaktivny (maximalne 15 minut).

VIl. Bezpecnost

1. Personalizované bezpecnostné prvky pouzivatela



Personalizované bezpecnostné prvky pouzivatela vydané Inym
poskytovatelom platobnych sluzieb (napr. bankou) sa neukladaju a ani nie su
v systéme aplikacie zaplatim.to viditelné.

2. Heslo pouzivatela pre aplikaciu zaplatim.to

Zmena hesla / zabudnuté heslo

Pouzivatel si m6ze kedykolvek nastavit nové heslo kliknutim na odkaz
“Zabudnuté heslo” priamo z prihlasovacej stranky. Po zadani emailovej adresy
ktord pouzivatel pouzil pri registracii budu na tuto adresu dorucené instrukcie
o dalsom postupe na vytvorenie nového hesla. Po vytvoreni nového hesla sa
povodné heslo automaticky deaktivuje.

Strata hesla / odcudzené heslo

V pripade, ked pouzivatel nadobudne pochybnost alebo zisti, ze sa heslo
dostalo k neopravnenej osobe, pripadne ak si pouzivatel nie je isty tym, Ci
jeho heslo nebolo odcudzené alebo zisti ze k odcudzeniu hesla prislo, je
pouzivatel povinny bezodkladne pouzit funkciu na zmenu hesla, alebo
bezodkladne kontaktovat helpdesk (linku podpory) Poskytovatela na
adrese info@zaplatim.to s predmetom spravy ,Strata hesla”.

3. Neautorizovana alebo nespravne vykonana platobna transakcia

Podozrenie na neautorizovanu alebo nespravne vykonanu platobnu transakciu
ma Pouzivatel povinnost bezodkladne a najnesk6r do 13 mesiacov od datumu
odpisania financnych prostriedkov z Uctu ohlasit poskytovatelovi a zaroven ho
ohlasit aj tomu poskytovatelovi platobnych sluzieb, ktory zriad'uje a vedie
platobny Ucet, z ktorého bola dana transakcia uskutocnena.

4. Refundacie



Pouzivatel méze Ziadat svojho Iného poskytovatela platobnych sluzieb (napr.
banku) o refundaciu neautorizovanej alebo nespravne zrealizovanej platobnej
transakcie za nasledujucich podmienok:

- datum odpisania prostriedkov z Uuctu nie je starsi nez 13 mesiacov v den,
kedy predklada Ziadost’

- zakaznik nekonal podvodne

- zakaznik neporusil podmienky sluzby

- ak bola platba iniciovana pomocou stratenych alebo odcudzenych
pristupovych Udajov a zakaznik nekonal Umyselne alebo hrubo nedbanlivo

Ak su tieto podmienky splnené, Iny poskytovatel poskytne pouzivatelovi
refundaciu najneskdr do konca nasledujuceho obchodného dna. Pouzivatel
moze znasat straty do vysky maximalne 50 EUR aj to iba v pripade, zZe:

- platba bola iniciovana pomocou stratenych alebo odcudzenych pristupovych
udajov

- a stratu alebo kradez zakaznik nemohol odhalit

- a stratu alebo kradez nespoOsobilo konanie alebo nekonanie Poskytovatela

Voci pouzivatelovi zodpoveda za refundaciu Iny poskytovatel platobnych
sluzieb, ktory vedie jeho platobny Ucet a zakaznicka podpora zaplatim.to
pomaha pouzivatelom na zaklade ich poziadavky v komunikacii s ich Inym
poskytovatelom platobnych sluzieb (napr. bankou), aby bola Ziadost o
refundaciu podana spravne.

5. Adekvatne bezpecnostné opatrenia na strane pouzivatela



Pouzivatel by sa mal riadit nasledovnymi odporucaniami, aby minimalizoval
riziko spojené s komunikaciou cez Internet:

- pouzivat operacny systém s najnovsimi bezpecnostnymi aktualizaciami
- pouzivat webovy prehliadac s najnovsimi bezpecnostnymi aktualizaciami
- pouzivat antivirusovy program s najnovsimi bezpecnostnymi aktualizaciami

- pouzivat doveryhodné a zabezpecené internetové pripojenie, napriklad
doma, v praci, vlastné mobilné data a podobne, a vyhybat sa verejnym WiFi
sietam bez dodatocného zabezpecenia napriklad v restauraciach, na letiskach
a podobne.

- nezdielat pouzivatelské prihlasovacie Udaje a to ani so zakaznickou
podporou Poskytovatela. Poskytovatel nikdy nebude Ziadat o prihlasovacie
Udaje Pouzivatela. Ak sa podobna situacia vyskytne, pravdepodobne ide o
phising, ked sa UtocCnik neopravnene vydava za poskytovatela a podvodne sa
snazi ziskat prihlasovacie Udaje.

- uchovavat pouzivatelské prihlasovacie Udaje na bezpeCcnom mieste, idealne
zasifrovane alebo offline

- nenechavat zariadenie (pocitac, tablet alebo smartfén) so spustenou a
odomknutou aplikaciou zaplatim.to bez pritomnosti pouzivatela na mieste,
kde maju pristup tretie osoby

VIIl. Zmena obchodnych podmienok

1. Poskytovatel je opravneny v zavislosti od zmien prislusnych pravnych
predpisov alebo svojej obchodnej politiky, alebo na zaklade rozhodnutia
vedenia poskytovatela zmenit alebo Uplne nahradit tieto obchodné
podmienky (dalej spolu len ,Zmena OP"). Zmenu OP poskytovatel oznami
zverejnenim na z www.zaplatim.to oznamenim odoslanym na e-mailovu adresu
pouzivatela alebo obdobnym sposobom.



Poskytovatel zaroven urci platnost” a ucinnost' Zmeny OP, pricom oznamenie
poskytovatel vykona najneskor dva mesiace pred ucinnostou Zmeny OP.

2. Ak klient nebude suhlasit so Zmenou OP, je opravneny pisomne oznamit
poskytovatelovi, Ze Zmenu OP neprijima, pricom takéto oznamenie je povinny
dorucit poskytovatelovi najneskér do dna nadobudnutia Uc¢innosti Zmeny OP.
Pouzivatel je opravneny okamzite bezodplatne ukoncit dotknuty zavazkovy
vztah.

3. Ak klient vo vyssie uvedenej lehote pisomne neoznami poskytovatelovi svoj
nesuhlas so Zmenou OP, plati, Ze so zmenou suhlasi a vzajomné vztahy
poskytovatela a pouzivatela sa odo dna ucinnosti zmeny riadia zmenenymi
OP. Ak pouzivatel doruci poskytovatelovi informaciu, ze Zmenu OP neprijima,
a nevyuzije svoje pravo na ukoncenie zmluvného vztahu, je poskytovatel
opravneny, ak sa poskytovatel a pouzivatel nedohodnu inak, pozastavit
poskytovanie dotknutej sluzby alebo sluzieb.

4. Miestom dorucovania Zmien OP pouzivatela schranka dokumentov
pouzivatela nachadzajlca sa v prostredi aplikacie zaplatim.to.

IX. Ukoncenie zmluvného vzt'ahu

1. Poskytovatel si vyhradzuje pravo pozastavit' ¢i zrusit pristup pouzivatela do
sluzieb alebo odstranit vas ucet v aplikacii zaplatim.to, ak:

- pouzivatel zavazne alebo opakovane porusi tieto obchodné podmienky,

- to poskytovatel musi vykonat v sulade s pravnymi predpismi alebo sidnym
prikazom;

- by vzhladom na osobu pouzivatela alebo charakter nim vykonavanych
transakcii mohlo dalSie trvanie zmluvného vztahu vazne ohrozit" alebo
poskodit povest alebo dobré meno Poskytovatela alebo pokial sa pouzivatel
dopusti takého konania, v dosledku ktorého dojde k vaznemu naruseniu



dbévery medzi nim a Poskytovatelom (vratane pripadu zacatia sudneho alebo
iného sporu s Poskytovatelom, popretie platnosti zmluvy medzi
Poskytovatelom a pouzivatelom, vedomého poskytnutia nepravdivych
vyhlaseni, nedostatku sucinnosti, zneuzivania obchodného mena zaplatim.to
na socialnych sietach alebo inych Utokov v akejkolvek forme na Poskytovatela
¢i na jej zamestnancov a pod),

- pouzivatel bude pocas trvania zmluvy zaradeny na sankéné zoznamy ci iné
obdobné zoznamy vydavané Eurépskou Uniou alebo niektorym z jej ¢lenskych
Statov.

2. Pouzivatel ukonci zmluvny vztah odpojenim pripojenych Uctov a zaslanim
emailu s oznamenim o ukonceni zmluvného vztahu na email info@zaplatim.to
Pre Uc¢innost ukoncenia zmluvného vztahu musia byt splnené vsetky vyssie
uvedené podmienky.

3.V pripade ak pouzivatel vyuzival bezplatnu formu sluzby, bude na zaklade
jeho oznamenia o ukonceni zmluvného vztahu, zmluvny vztah ukonceny k
poslednému dnu kalendarneho mesiaca v ktorom prislo k odpojeniu
pripojenych Uctov a zaroven k dorucCeniu e-mailu s oznamenim o ukonceni
zmluvného vztahu. V obdobi od dorucenia e-mailu s oznamenim o ukonceni
zmluvného vztahu do doby ukoncenia zmluvného vztahu v posledny den
prislusSného mesiaca, nebude méct pouzivatel vyuzivat Ziadne platobné sluzby
aplikacie zaplatim.to.

4.V pripade ak pouzivatel vyuzival platend formu sluzby s mesacnym
predplatnym, bude na zaklade jeho oznamenia o ukonceni zmluvného vztahu,
zmluvny vzt'ah ukonceny v nasledujtci den po dni, v ktorom prislo k
vyCerpaniu predplatenej/zaplatenej mesacnej sumy za pouzivanie platobnych
sluzieb aplikacie zaplatim.to

5.V pripade ak pouzivatel vyuzival platend formu sluzby s roCnym
predplatnym, bude na zaklade jeho oznamenia o ukonceni zmluvného vztahu,
zmluvny vztah ukonceny k poslednému dnu kalendarneho mesiaca
nasledujucom po kalendarnom mesiaci, v ktorom pouzivatel dorucil toto
oznamenie. V tomto pripade poskytovatel vrati pouzivatelovi pomernu Cast
zaplatenej sumy predplatného.



V pripade ak zostavajuca suma zaplateného predplatného nedosahuje vysku
postacujucu na poskytovanie platobnych sluzieb zaplatim.to po celt dobu
plynutia vypovednej lehoty, bude zmluvny vztah ukonceny v nasledujici den
po dni, v ktorom prislo k vyCerpaniu zostatku predplatenej/zaplatenej sumy za
pouzivanie platobnych sluzieb aplikacie zaplatim.to.

6. V pripade ak pouzivatel ukoncil zmluvny vztah z dovodu uvedenom v
Clanku VIII, bod 2. tychto OP, poskytovatel vrati pouzivatelovi pomernu ¢ast
zaplatenej sumy predplatného.

X. Vybavovanie reklamacii

Klient je opravneny uplatnit reklamaciu pisomne na adresu sidla
Poskytovatela alebo emailom na info@zaplatim.to

Poskytovatel je povinny takto uplatnenu reklamaciu prijat a rozhodnut o jej
opravnenosti v lehotach urcenych Reklamacnym poriadkom. O vybaveni
reklamacie informuje Poskytovatel klienta pisomne v potvrdeni o vybaveni
reklamacie, ktoré Poskytovatel dorucuje bez zbytocného odkladu na poslednu
znamu emailovu adresu klienta.

Xl. Zodpovednost’

1. Poskytovatel nenesie ziadnu zodpovednost za Skodu, ktora vznikne
pouzivatelovi tym, ze nemoze v urcitom okamihu vyuzivat sluzby AIS/PIS v
zmysle tychto obchodnych podmienok.

2. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na prerusenie poskytovania platobnych
sluzieb v pripade udrzby informacnych systémov, update software alebo
profilaktiky.

3. Poskytovatel nenesie zodpovednost za skody spdsobené alebo suvisiace s
chybami pri prenose, technickymi poruchami, prerusenim linky,
interferenciami so zariadeniami spolo¢nosti poskytujucej telekomunikacné
sluzby alebo prevadzkovatelov sukromnych sieti a tiez dalSimi technickymi



problémami akéhokolvek druhu, okrem pripadov spésobenych
poskytovatelom zamerne. Zodpovednost za spravnost prenasanych udajov,
zlyhanie hardvérového alebo softvérového vybavenia na strane pouzivatela
nesie pouzivatel.

4. Poskytovatel nezodpoveda za skodu a iné dosledky spOsobené:

- vstupom inej osoby do prebiehajiceho spojenia Iného poskytovatela p.s.
(napr. banky) a pouzivatela Ci Iného poskytovatela p.s. (napr. banky) a
Poskytovatela platobnych sluzieb uskutoénovaného prostrednictvom
technickych zariadeni a sieti;

- spristupnenim a zneuzitim Udajov tykajucich sa pouzivatela a tvoriacich
bankové tajomstvo vratane osobnych Udajov pouzivatela, ktoré poskytovatel
alebo pouzivatel na zaklade alebo v suvislosti s poskytovanim sluzieb v ramci
aplikacie zaplatim.to zasielaju prostrednictvom elektronickych komunikacnych
médii;

- nespravnym pouzitim identifikacnych, autentifikacnych a autorizacnych
prostriedkov ¢i inych ochrannych prvkov pouzivatela

- podvodnym konanim pouzivatela

- neautorizovanym pouzitim sluzieb zaplatim.to

- porusenim obchodného a/alebo bankového tajomstva pouzivatelom

- porusenim osobnych Udajov poskytovatela alebo chranenych dat
pouzivatela, ak porusenie sposobil svojim konanim pouzivatel

- nezvycCajnou a nepredvidatelnou udalost'ou, ktord nemohol nijako ovplyvnit,
a ktorej désledkom nemohol napriek uplatneniu starostlivého pristupu
zabranit



5. Za skodu, ktora vznikne chybami, nedorozumeniami a omylmi pri
dorucovani Udajov prostrednictvom elektronickych komunikacnych médii
medzi zmluvnymi stranami, zodpoveda poskytovatel len vtedy, ak ju zavinil.
To plati aj v pripade viacnasobného vystavenia prikazu prostrednictvom
elektronickych komunikacnych médii.

6. Poskytovatel nie je opravneny posudzovat, Ci je klient opravneny ziskavat
informacie tykajuce sa Platobného Uctu a/alebo uskutochovat platobné
operacie na tarchu daného Platobného Uctu. Tieto prava a opravnenia
vyplyvaju vylu¢ne zo zmluvného zavazku upravujuceho zalozenie a vedenie
Platobného Uc¢tu medzi klientom a Inym poskytovatelom platobnej sluzby.
Poskytovatel bude preto pri poskytovani sluzieb zaplatim.to vychadzat z
predpokladu, ze klient je opravneny ziskat vsetky informacie, ktoré v ramci
poskytovania Platobnej sluzby informovania o Platobnom ucte budu
Poskytovatelovi dorucené od Iného poskytovatela platobnych sluzieb, ako aj z
predpokladu, ze klient je opravneny iniciovat platobnud sluzbu na predmetnom
Platobnom ucte. Poskytovatel zaroven nebude posudzovat, ¢i klient pri
vyuzivani jednotlivych platobnych sluzieb kona vo vlastnom mene alebo v
ramci svojho zamestnania, povolania alebo podnikania, ¢i ako Statutarny
organ pravnickej osoby, jej prokurista alebo zastupca (vratane zastupcu
fyzickej osoby podnikatela).

7. Pouzivatel nesmie kopirovat, upravovat, distribuovat, predavat ani
prenajimat’ Ziadnu Cast nasich sluzieb ani softvéru. Nesmie tiez spatne
analyzovat ani sa pokusat extrahovat ziadny nas zdrojovy kod. V opacnom
pripade plne zodpoveda za Skodu sp6sobenu poskytovatelovi a jeho usly zisk.

XIl. Sluzby tretich osob

Pri poskytovani platobnych sluzieb su zapojené tretie osoby, ktorych
zapojenie do poskytovania sluzieb je nevyhnutné, napr. iny poskytovatel
platobnych sluzieb, sluzby overovania identity, kryptografické sluzby a
podobne.

Poskytovatel na ucel technického realizovania platobnych sluzieb, zapaja
externych poskytovatelov sluzieb pricom ich vybera a kontroluje s nalezitou
starostlivostou s dorazom na povinnost mlcanlivosti a ochranu osobnych
udajov v zmysle platnych pravnych predpisov.



Xlll. Ochrana pred legalizaciou prijmov z trestnej
cinnosti a pred financovanim terorizmu (AML/CFT)

Poskytovatel je povinny dodrziavat vsetky opatrenia v oblasti boja proti
praniu Spinavych penazi a financovania terorizmu podla zakona ¢. 297/2008 o
ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej cinnosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom
zneni a v zmysle Programu vlastnej cinnosti zameranej proti legalizacii prijmov
z trestnej ¢innosti a financovaniu terorizmu.

Vyhlasenie Obchodnych podmienok diia 21.10.2025.
Obchodné podmienky nadobudaju tcinnost dia 21.10.2025.



