Reklamacny poriadok k poskytovaniu
platobnych sluzieb ZAPLATIM.TO

Poskytovatel platobnych sluzieb
Vehiculum.sks.r. o.,

Kratka 272/12a SK — 900 41 Rovinka, Slovensko,

ICO: 56922345, Obchodny register Mestského sidu Bratislava Ill, oddiel: Sro,
viozka ¢. 187322/B

e-mail: info@zaplatim.to

vydava v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v
Slovenskej republike, predovsetkym v sulade s ustanoveniami zakona c.
492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,zakon o platobnych sluzbach”), zakona ¢. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady 372/1990
Zb. o priestupkoch v zmeni neskorsich predpisov, ako aj prislusnych
metodickych usmerneni Narodnej Poskytovatela Slovenska (dalej len ,NBS"),
tento Reklamacny poriadok (dalej len ,Reklamacny poriadok” alebo ,ReP”).

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Reklamacny poriadok upravuje vzajomné pravne vztahy medzi nami ako
Poskytovatelom a Vami, ako pouzivatelom (alebo aj klientom) alebo inou
opravnenou osobou (dalej len ,Vy” v prislusSnom gramatickom tvare), v
suvislosti s uplatnenim Vasich reklamacii, najma sp6sob ich predlozenia, ich
nalezitosti, lehoty a sp6sob ich vybavovania.

1.2. Reklamaciou sa rozumie uplatnenie Vasich prav zo zodpovednosti za vady
(najma spravnost a kvalita) nami poskytovanych sluzieb (dalej len
.Reklamacia”). Za Reklamaciu povazujeme aj akykolvek Vas podnet, bez
ohladu na jeho oznacenie, z obsahu ktorého vyplyva, Zze sa domahate ochrany
Vasich prav a pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa domnievate, ze boli
porusené nasou Cinnostou alebo necinnostou.

1.3. Za Reklamaciu sa nepovazuje najma:



- ziadost o identifikaciu platobnej operacie alebo identifikaciu
platitela/vkladatela na Ucet;

- ziadost o sprostredkovanie vratenia Uhrady a identifikaciu prijemcu Uhrady;

- ziadost, prostrednictvom ktorej uplatnujete namietku voci nedodaniu alebo
chybnému dodaniu tovaru alebo sluzby obchodnikom;

- ziadost o zruSenie platobného prikazu na Uhradu pred jeho spracovanim;

- ziadost o doplnenie Udajov o platitelovi alebo Specifikaciu platobnej
operacie;

- ziadost' o zd6vodnenie zamietnutia Ziadosti o poskytnutie sluzby;

- ziadost informacného charakteru, predmetom ktorej nie je preverenie
spravnosti a kvality Vam poskytnutej sluzby;

- podnet na Upravu/zlepsSenie nasich sluzieb, vratane suvisiacej dokumentacie;

- ziadost o poskytnutie zvyhodnenia ;

- ziadost o poskytnutie vysvetlenia alebo doplnenia

- anonymne podany podnet.

1.4. Reklamac¢ny poriadok dopina ustanovenia nasich Obchodnych podmienok
(,dalej len ,OP") prip. osobitnych obchodnych podmienok pre jednotlivé
sluzby a je dostupny v nasom sidle a webovom sidle ( www.zaplatim.to ).



1.5. Pojmy pouzité v Reklamacnom poriadku s velkym zaciatocnym pismenom,
maju vyznam, aky je uvedeny v Obchodnych podmienkach (dalej len ,OP") k
ramcovej zmluve uzatvorenej medzi nami a Vami, predmetom ktorej je
poskytovanie nasich sluzieb - platobnej iniciacnej sluzby a sluzby
informovania o platobnom ucte.

1.6. V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy, OP a Reklamacného
poriadku maju prednost ustanovenia v nasledovnom poradi: Zmluva, OP a
Reklamacny poriadok.

1.7. Ustanovenia reklamacného poriadku sa vztahujd aj na rieSenie staznosti.
Za staznost sa povazuje podnet fyzickej alebo pravnickej osoby, ktorym sa
domaha ochrany svojich prav alebo pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa
domnieva, ze boli porusené cinnostou, resp. necinnostou Poskytovatela.

2. Sposob predlozenia Reklamacie

2.1. Reklamaciu modzete uplatnit Vy ako nas klient, potencialny klient alebo ina
opravnena osoba, a to v statnom jazyku alebo jazyku, v ktorom je vyhotovena
Zmluva alebo v jazyku, v ktorom obvykle rokoval s pouzivatelom platobnych
sluzieb.

2.2. Reklamaciu moézete predlozit pisomne osobne alebo postou (na adresu:
Usability Engineering Center, s. r. 0., Mikoviniho 8, SK - 917 01 Trnava,
Slovensko) Ustne, prostrednictvom oficialnej webovej stranky Poskytovatela
www.zaplatim.to, prostrednictvom e-mailu: info@zaplatim.to alebo
prostrednictvom aplikacie zaplatim.to

2.3. Pri predlozeni Reklamacie je potrebné, aby ste uviedli svoje identifikacné
Udaje, najma v rozsahu meno, priezvisko alebo obchodné meno/nazov, datum
narodenia alebo identifikacné cislo, adresu trvalého pobytu alebo iného
pobytu alebo sidla, a to v zdujme dostatocnej identifikacie Vas ako
predkladatela Reklamacie. Bez dostatocnej identifikacie Vas ako predkladatela
budeme Reklamaciu povazovat za anonymnu a nebudeme sa nou zaoberat.
Reklamacia by mala byt zo strany predkladatela, resp. osoby opravnenej
konat' v mene podavatela Reklamacie, podpisana.



2.4. V Reklamacii musite jasne a zrozumitelne definovat reklamované
skutocnosti a prilozit’ vSetky podklady preukazujice Vase tvrdenia a uviest’
prava, ktoré si voci nam uplatiujete. Ak bude mat Reklamacia nedostatky
alebo bude nelplna, vyzveme Vas na ich odstranenie. My Vas tiez mézeme
poziadat o poskytnutie sucinnosti pri vybavovani Reklamacie; ak nam ju
neposkytnete, My mozeme rozhodnut iba na zaklade dostupnych podkladov.
V pripade, ak nam dodatocCne nepredlozite pozadované podklady/informacie,
mozeme Vasu reklamaciu vyhodnotit’ ako neopodstatnend.

2.5. My Vas informujeme o prijati Reklamacie (vratane potvrdenia jej obsahu,
sposobu a lehoty jej vybavenia), potrebe jej doplnenia a jej vybaveni vhodnym
sposobom. Reklaméaciou podanou opakovane, tym istym predkladatelom v
rovnakej veci, ktora neobsahuje nové skutocnosti, sa nezaoberame.

2.6. V pripade, ze predlozite Reklamaciu Ustne, sme opravneni o tejto
Reklamacii vyhotovit zaznam (pisomny, pripadne zvukovy).

2.7. Uplatnenie Reklamacie Vas nezbavuje povinnosti plnit svoje zavazky voci
nam po celt dobu trvania reklamacného konania, bez ohladu na to, ¢i je Vasa
Reklamacia opravnena alebo ¢i ma Reklamacia bezprostrednu pric¢innu
suvislost s plnenim Vasich zavazkov voci nam.

3. Lehoty na predlozenie a vybavenie Reklamacie

3.1. Ak nie je dalej v Reklamacnom poriadku uvedené inak, ste povinni
predlozit Reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu odo dna zistenia skutocnosti
potrebnych pre jej uplatnenie.

3.2. Ak v prislusnom pravnom predpise alebo dalej v Reklamacnom poriadku
nie je uvedené inak, rozhodneme o opravnenosti Reklamacie bez zbytocného
odkladu, najneskor vsak do 15 pracovnych dni odo dna dorucenia reklamacie
zmluvne dohodnutym sp6sobom. Ak je to odévodnené a lehotu 15
pracovnych dni nie je mozné dodrzat, My Vam poskytneme predbeznu
odpoved s uvedenim dovodov oneskorenia odpovede na reklamaciu a termin
konecnej odpovede. Konecna odpoved bude dorucena najneskér do 35
pracovnych dni.



4. Sposob vybavenia Reklamacie

4.1. My rozhodneme o Reklamacii na zaklade preukazanych skutocnosti a
dostupnych udajov.

4.2. O vybaveni Reklamacie Vas informujeme jednym zo sp6sobov, akym
Reklamacie prijimame. Pisomné stanovisko k Reklamacii Vam dorucujeme
elektronicky (emailom alebo do Vasej schranky v aplikacii zaplatim.to), alebo
inym dohodnutym sposobom, resp. inym sp6sobom, ktory Vam umozni
oboznamit sa s nasim stanoviskom.

4.3. Pri Reklamaciach predlozenych sp6sobom, pri ktorych nie je mozné
jednoznacne overit Vasu totoznost v zmysle prislusnych pravnych predpisov,
nase stanovisko nebude obsahovat informacie tvoriace predmet tajomstva.

4.4 Za neopravnenu sa povazuje Reklamacia, ak je v rozpore so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi alebo dobrymi mravmi, reklamacia sluzieb,
ktoré nevyplyvaju zo zmluvného vztahu medzi klientom a Poskytovatelom,
reklamacia, v ktorej su uvadzané skutocnosti nezakladajuce sa na pravde a
reklamacia podana po uplynuti lehoty na podanie reklamacie.

5. Naklady spojené s vybavovanim Reklamacii

5.1. Ak nie je dalej v Reklamac¢nom poriadku uvedené alebo osobitnymi
pravnymi predpismi upravujucimi vybavovanie staznosti v suvislosti so
Specifickym druhom sluzby stanovené inak, naklady spojené s vybavovanim
Reklamacie znaSame My a naklady spojené s jej vyhotovenim a predlozenim,
vratane jej priloh, znasate Vy.

6. Moznost riesenia sporov

6.1. Ak nie ste spokojny s nasim sp6sobom vybavenia Reklamacie, mate pravo
obratit sa na nas so ziadost'ou o opatovné presetrenie Reklamacie. Ak aj po
opatovnom presetreni Reklaméacie vyjadrite nesuhlas so stanoviskom
Poskytovatela, pricom neuvediete Ziadne nové skutocCnosti k Vasej Reklamacii,
My sa Vasim opakovanym podnetom nebudeme zaoberat.



6.2. V pripade, ak ste spotrebitelom a My sme Vasu Reklamaciu vyhodnotili
ako neopodstatnenu alebo sa domnievate, Ze sme porusili Vase prava, mate
pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu, a to subjektu
alternativneho riesenia sporov, ktory je opravneny riesit spory vzniknuté zo
Zmluvy alebo v suvislosti s nou, podla Vasho vyberu. Zoznam subjektov
alternativneho riesenia sporov spristupnuje na svojom webovom sidle
Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky. Jednym zo subjektov
alternativneho riesenia sporov, ktory je opravneny riesit spory vzniknuté zo
Zmluvy je Institut alternativneho rieSenia sporov Slovenskej bankovej
asociacie, Blumental office I., Mytna 48, 811 07 Bratislava — Staré mesto,
http://institutars.sk/. Nalezitosti navrhu na zacatie alternativneho rieSenia
sporu, jeho priebeh a dalSie informacie su uvedené v zakone ¢. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

7. Osobitné ustanovenia tykajuce sa Reklamacii
platobnych sluzieb

7.1. Reklamaciu neautorizovanej alebo chybne vykonanej platobnej operacie
musite uplatnit' bez zbytocného odkladu odo dna jej zistenia, najneskor vsak
do 6 mesiacov odo dna odpisania/pripisania penaznych prostriedkov z
Uctu/na ucet; ak ste spotrebitelom, najneskér do 13 mesiacov odo dna
odpisania/pripisania penaznych prostriedkov z Gctu/na Ucet.

7.2.V pripade Reklamécie platobnych sluzieb v mene EURO alebo v inej mene
zmluvného statu Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore v ramci
Eurépskeho hospodarskeho priestoru, Poskytovatel rozhodne o opravnenosti
Reklamacie bezodkladne, najneskor vsak do 15 pracovnych dni odo dna
dorucenia Reklamacie. Ak bude vybavovanie Reklamacie trvat dlhSie ako 15
pracovnych dni, budeme Vas o predizeni lehoty informovat. Lehota na
dorucenie konecnej odpovede v pripade tychto Reklamacii nepresiahne 35
pracovnych dni.

7.3. My nerieSime spory medzi obchodnikom a Vami ako pouzivatelom, ale v
sulade s reklamacnym poriadkom Iného poskytovatela platobnych sluzieb,
ktory vedie Vas platobny Ucet sa mbzete obratit' na tohto Iného poskytovatela
(napr. Banku).



7.4. Ak zapricinime a zodpovedame za nevykonanie alebo chybné vykonanie
platobnej operacie docielime stav na platobnom ucte, ktory by zodpovedal
stavu, ako keby sa chybna platobna operacia vobec nevykonala, v zmysle
pravnych predpisov a tohoto Reklamacného poriadku.

7.5 Okrem dbévodov vylucenia alebo obmedzenia zodpovednosti podla OP,
Poskytovatel nezodpoveda za porusenie povinnosti pri poskytovani
platobnych a inych sluzieb vtedy, ak preukaze, ze porusenie jej povinnosti
bolo sp6sobené okolnostami vylucujucimi zodpovednost podla Obchodného
zakonnika alebo postupom podla osobitného predpisu.

7.6 Za okolnosti vylucujuce zodpovednost sa povazuje prekazka, ktora nastala
nezavisle od vOle povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak
nemozno rozumne predpokladat, ze by povinna strana tuto prekazku alebo jej
nasledky odvratila alebo prekonala, a dalej, Ze by v Case vzniku zavazku tdto
prekazku predvidala.

8. Zaverecné ustanovenia

8.1. My si vyhradzujeme pravo jednostranne zmenit' Reklamacny poriadok.
Zmenu podla tohto bodu Vam oznamujeme zverejnenim na webovom

sidle www.zaplatim.to , najneskér 2 mesiace pred navrhovanou ucinnostou
zmeny.

8.2. Reklamaény poriadok nadobida ucinnost 21.10.2025.



